Política de Reembolso e Cancelamento
A presente Política de Reembolso e Cancelamento estabelece as condições aplicáveis às compras realizadas na plataforma www.materiapronta.com.br, marketplace de produtos digitais autorais.
Ao efetuar uma compra, o Usuário declara ciência e concordância com os termos aqui descritos.

1. Natureza dos Produtos Digitais
1.1. Os produtos disponibilizados na Plataforma são digitais e intangíveis, como e-books, cursos online, músicas, artes digitais, entre outros.
1.2. Por sua natureza, após o acesso, download ou disponibilização do produto digital, considera-se que o Comprador obteve pleno uso, não havendo possibilidade de devolução do bem como ocorre em produtos físicos.

2. Direito de Arrependimento
2.1. Em conformidade com o artigo 49 do Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078/1990), o Comprador poderá desistir da compra no prazo de 7 (sete) dias corridos, contados a partir da data da conclusão da transação ou do recebimento do acesso ao produto digital.
2.2. O exercício do direito de arrependimento deverá ser solicitado pelo Comprador diretamente através dos canais oficiais da Plataforma.
2.3. Nestes casos, será efetuado o reembolso integral do valor pago, dentro do prazo de até 25 dias úteis, observando-se o mesmo meio de pagamento utilizado na compra.

3. Situações em que o Reembolso NÃO será aplicável
O reembolso não será concedido nos seguintes casos:
· Uso indevido ou incompatibilidade técnica não relacionada ao produto em si (ex.: dispositivo do Comprador sem os requisitos mínimos);
· Solicitação de reembolso após o prazo legal de 7 (sete) dias corridos;
· Quando houver indícios de fraude, uso abusivo do direito de arrependimento ou má-fé;
· Produtos digitais já acessados integralmente, baixados ou copiados, exceto em caso de defeito comprovado.

4. Cancelamento de Compras
4.1. O Comprador poderá solicitar o cancelamento da compra dentro do prazo legal previsto no item 2.
4.2. Cancelamentos fora do prazo somente serão analisados em casos excepcionais, mediante comprovação de falha técnica atribuível à Plataforma ou ao Vendedor.
4.3. A Plataforma reserva-se o direito de suspender ou cancelar compras suspeitas de fraude, inconsistência cadastral ou violação destes Termos.

5. Responsabilidades do Vendedor
5.1. O Vendedor é responsável por garantir que o produto digital esteja acessível e funcional conforme a descrição publicada.
5.2. Em caso de defeito técnico ou falha de disponibilização do produto, o Vendedor deverá corrigir o problema ou autorizar o reembolso.
5.3. A Plataforma poderá intermediar disputas entre Comprador e Vendedor, mas não assume responsabilidade pela qualidade ou conteúdo dos produtos digitais.

6. Procedimento para Solicitação de Reembolso
6.1. O pedido de reembolso deverá ser feito pelo Comprador através do canal oficial de suporte da Plataforma: contato@materiapronta.com.br.
6.2. O Comprador deverá informar:
· Nome completo;
· E-mail cadastrado;
· Número da transação ou código da compra;
· Motivo da solicitação.
6.3. Após análise, o Comprador será informado quanto à aprovação ou recusa do pedido.

7. Prazos de Reembolso
7.1. O prazo para reembolso pode variar conforme o meio de pagamento utilizado:
· Cartão de crédito: até 25 dias úteis (podendo o estorno aparecer apenas na fatura seguinte, conforme regras da administradora do cartão);
· PIX / Transferência: até 25 dias úteis;
· Boleto bancário: até 25 dias úteis após confirmação dos dados bancários do Comprador.

8. Alterações nesta Política
A Plataforma poderá modificar esta Política a qualquer momento, mediante publicação da versão atualizada em www.materiapronta.com.br . O uso contínuo após alterações será considerado aceitação pelo Usuário.

9. Legislação e Foro
[bookmark: _GoBack]Esta Política será regida pelas leis da República Federativa do Brasil, em especial pelo Código de Defesa do Consumidor.
Fica eleito o foro da comarca de São Paulo/SP, com renúncia a qualquer outro, para dirimir eventuais controvérsias.

