Termos e Condições de Uso
Bem-vindo(a) ao Matéria Pronta, um marketplace online que conecta vendedores de produtos digitais autorais a compradores interessados em adquiri-los.
Ao acessar, cadastrar-se ou utilizar a Plataforma, você concorda integralmente com os presentes Termos e Condições de Uso. Caso não concorde, não utilize a Plataforma.

1. Definições
· Plataforma: ambiente digital administrado por Matéria Pronta, disponível em www.materiapronta.com.br .
· Usuário: qualquer pessoa física ou jurídica que acesse ou utilize a Plataforma.
· Vendedor: Usuário pessoa física ou jurídica que disponibiliza produtos digitais autorais para venda na Plataforma.
· Comprador: Usuário pessoa física ou jurídica que adquire produtos digitais ofertados na Plataforma.
· Produtos Digitais: conteúdos em formato eletrônico, de autoria própria dos Vendedores (ex.: ebooks, cursos online, músicas, artes digitais etc.).

2. Cadastro e Conta de Usuário
2.1. Para utilizar a Plataforma, o Usuário deverá criar uma conta, fornecendo informações verdadeiras, completas e atualizadas.
2.2. O Usuário é responsável pela confidencialidade de seu login e senha.
2.3. É vedada a criação de múltiplas contas para a mesma pessoa física ou jurídica, salvo autorização expressa da administração da Plataforma.

3. Regras para Vendedores
[bookmark: _GoBack]3.1. O Vendedor declara ser o legítimo titular dos direitos autorais dos produtos digitais disponibilizados ou possuir autorização expressa para comercializá-los.
3.2. É proibida a publicação de conteúdos:
· Ilegais, ofensivos ou discriminatórios;
· Que infrinjam direitos de terceiros (incluindo direitos autorais, marcas e propriedade intelectual);
· Que contenham vírus, malware ou qualquer código malicioso.

3.3. O Vendedor é integralmente responsável pela descrição, preço e entrega digital dos produtos.
3.4. A Plataforma poderá remover, sem aviso prévio, produtos que violem estes Termos.

4. Regras para Compradores
4.1. O Comprador compromete-se a utilizar os produtos adquiridos apenas para uso pessoal, respeitando os direitos autorais do Vendedor.
4.2. É vedada a revenda, cópia, reprodução, distribuição ou disponibilização não autorizada dos produtos digitais.
4.3. O Comprador é responsável por verificar os requisitos técnicos necessários para utilizar o produto adquirido.

5. Transações e Pagamentos
5.1. As transações financeiras ocorrerão por meio dos meios de pagamento disponibilizados na Plataforma.
5.2. A Plataforma irá reter comissão sobre as vendas realizadas, conforme informado previamente ao Vendedor no momento do cadastro da conta como Vendedor.
5.3. O repasse de valores aos Vendedores será realizado em conformidade com os prazos estabelecidos pela Plataforma e seguindo as regras da instituição parceira responsável pela administração dos pagamentos.

6. Entrega Digital e Reembolsos
6.1. Os produtos digitais serão disponibilizados ao Comprador após a confirmação do pagamento.
6.2. Reembolsos somente serão processados em casos previstos na legislação aplicável (ex.: direito de arrependimento previsto no Código de Defesa do Consumidor).
6.3. A solicitação de reembolso deverá ser feita diretamente pela Plataforma, dentro do prazo de 7 (sete) dias corridos após a compra.

7. Responsabilidades
7.1. A Plataforma atua apenas como intermediadora, não sendo responsável:
· Pelo conteúdo dos produtos digitais;
· Pela veracidade das informações fornecidas pelos Vendedores;
· Por prejuízos decorrentes do uso inadequado dos produtos adquiridos.
7.2. O Vendedor é o único responsável pela originalidade, qualidade e conformidade legal de seus produtos.
7.3. O Usuário compromete-se a indenizar a Plataforma por quaisquer danos, prejuízos ou reclamações decorrentes de seu uso indevido.

8. Proibições de Uso
É vedado aos Usuários:
· Praticar fraude ou tentativa de fraude;
· Usar a Plataforma para atividades ilegais;
· Violar a privacidade de outros Usuários;
· Interferir no funcionamento normal da Plataforma.

9. Privacidade e Proteção de Dados
9.1. O tratamento dos dados pessoais dos Usuários será feito em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018 – LGPD).
9.2. A Plataforma compromete-se a adotar medidas de segurança adequadas para proteção das informações.
9.3. O Usuário poderá solicitar a exclusão de seus dados, salvo hipóteses legais que autorizem sua manutenção.

10. Modificações nos Termos
A Plataforma poderá alterar estes Termos a qualquer momento, mediante publicação da versão atualizada no site. O uso contínuo após a alteração implicará concordância do Usuário.

11. Legislação e Foro
Estes Termos serão regidos pelas leis da República Federativa do Brasil.
Fica eleito o foro da comarca de São Paulo/SP, com renúncia a qualquer outro, para dirimir eventuais controvérsias.
